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??????????? ? ??????????? ???????????, ???????????, ??????????? 
?????????? ? ?. ?. 
?? ????????????? – ?????? (G2B) – ??? ??????? ?????????? 
??????????????? ???????, ?????? ???????? ? ?????????? ? ?. ?. 
????? ???????, ??? ???????? ???? ????????? (G2G) – ?????????? 
??????????? ???????? ???????????????? ???????????, ??? ????????? (G2C) 
– ??????? ????????? ?????? ????? ???????? ?????? ??? ???????. ? ??? 
????????? (G2B) ??? ??????? ????????? ????????????? ????????????. 
?? ??? ???????????? ?????? ???????????. ?????????????, ?? ?????? 
?????? ????????? ???????? ???????????? ????????????? ??????????? 
????????????? ?? ???? ?? ??????? ??????? ??? ??????????? ??????????????? 
??????. ?? ?????? ? ?????? ?????? ?????? ???????, ?????? ??? ????????????? ? 
?????? ??????? ?? ? ????? ????????? ??????? ? ??????????, ? ? ????? 
???????? ????? ??????????? ????? ???????????? ???????, ? ? ???? 
??????????? ???? ???????? (G2G) ? (G2C). ???? ???????? G2B ???????? ?? 
??????????? ???????? ?????? ????????????? ?? ??????????? ??????????? 
???????????? ? ?????????????? ????? ???????????? ??????????????. 
? ????? ?? ???????????? ????? (??. ????. 2) ??????????? ????????????? 
??????????????? ???: «????? ??????????? ????? ??? ???????, ?????????? ?? 
?????????? (??????????? ?????????????) ? ?????????? ???????????? ??????? 
(??????????? ??????????), ???????????? ?? ?????????? ????? 
????????????????? ???????????? ?????????».  
??????? 2 
??? «?» 
??????????? ????????????? 
(?-government) 
??????????? 
????????????? 
(e-administration) 
??????????? ????????? 
(e-governance) 
??????????? ? ????????? 
??????????????? ????????, 
?????????????? ????? ? 
??????-?????? 
???????????? 
?????????? 
??????????????? 
???????? 
?????????????? ?????????????? 
????? ??????????, 
?????????????????? 
????????????? ? ???????????, 
??????? ???????? 
???????????????? ?????????? ? 
????????? ??????????????? 
???????? 
?????????? ????????, 
??????????????? ?? 
???????? ??????? 
?????????????? 
???????????? ???????? ? 
??????????? ????? 
?????????????? ????? 
?????????? (? ?????????, 
????????) ??????????????? 
??????? ???????????????? 
?????????? 
?????????????? ? 
?????????????????? ??????? 
??????? ? ?????????? 
??????? ??????????? 
?????????????? ?????? 
????????????? 
??????????? ????? 
?????????????? ????? ?? 
???????? 
??????????? ????????? (????????? 
??????????????? ????? ??????? 
???????? ??????); ??????????? 
?????????? (????????? ??????? 
???????????? ???????, ??????-
???????????, ??????? ?????, 
???????????? ? 
?????????????????? ??????? 
?????, ????????? ?????? 
????????????) 
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????????????????? 
?????????????? ????? ? 
??????-?????? ???????? 
??????? ? ??????, ????????? 
????????????? ?? ????????? ? 
??????? ??????? 
?????????????? ????? ? 
???????????? ??????? 
?????????? 
???????????? ??????? 
?????????? ? ?????? 
??????????? 
???????????? 
????? ??? ????????? 
???????????????? ? 
??????????????? ????????: 
???????????? ?????????? 
????????????; ???????????? ?????; 
????????? ????? ?????????, ??? 
??????????? ??????????? ???????? 
???????; ??????? ??????? 
???????????? ??????? ? ????????? 
??????????????? ???????? 
(??????????? ??????????) 
?????????? ??????? 
????????? (?????? 
??????????? ????????????): 
?????? ????????????????? 
???-????????, ???-?????? 
??????? ?????????? 
????????????? 
?????????, ????????, 
???????? ? ?????? 
?????????, ??? 
?????????? ? 
???????????? ????????? 
???????? 
????????? ?? ????????????? 
??????: ?????????? ?????? 
?????????? ??????????????? 
??????; ??????????? ??????? 
?????????? ? ??????? ?????; 
?????????? ??????????? ? 
???????? ? ?????? ??????????? 
???????????? 
????????: ???, Benchmarking E-government: A Global Perspective – Assessing the UN 
Member States, pp. 54–55, http://www. unpan.org/egovernment2.asp
????, ??????? ???????????? ????????????? ???????????? ????????? 
???????: 
?? ??????????? ???????????????? ?????????? ?? ?????? ??????????? 
??????? ?????????, ???????? ? ??????????????? ??????????, ?????????????? 
????? ??????????????? ??????? ???? ?????? ?????? ???? ?????????? ??????? 
(???????????, ???????, ???????????, ??????????????? ???????? ? ?. ?.) 
???????????? ??????????, ?????????????? ???? ?? ?????????? ??????? ? 
?????? ??????????????? ???????; 
?? ?????????????? ?????????? ? ??????????????? ??????????; 
?? ??????????? ? ???? ????????; 
?? ????????, ??????? ???????? ?????????????? ?????????????? ??????? 
??????????????? ?????? ? ???????? ? ?????????????? ?????????????-
???????????????????? ??????????; 
?? ?????????????????? ??? ????????????????? ? ??????????????? 
??????????? ???? ???????????? ???????, ? ??????? ????????????? ????????? 
??? ????????????? ?????????????? ???????????? ?????????????? ??????????; 
?? ?????????????????? ??????????????? ??????, ????????? ????????? 
??????? ????????; ??????????? ?????????? ??????? ??????? ?? ???? 
??????????? ??????????????? ??????????, ???? ???????, ??????????? 
???????????? ??????? ? ????????, ?????? ??????????? ??????????, 
?????????? ?????????? ? ?????????? ???????? ??????????? 
???????????????? ???????? ?????????? ? ?????????; 
?? ????????????? ? ??????? ???????????????? ?????????? ?????, ? ??? 
????? ? ????????-??????????. 
????????? ?????????? ???????????? ????????????? ????? ???????? ? 
???????? ?????? ? ???????? ??????? ?????????????????? ?? ?????????? ? 
?????????????? ???????????? ???????????????? ????????, ?????????? 
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?????????? ? ???????????? ???????????? ??????? ??????????. 
??????????? ????????????? ?????????, ? ??? ????? ?????? ??? ???????? 
???????? ??????: ?????? ??????????? ???????????????, ??????? ???????? 
????????? ??????????????? ?????????? ? ???????? ???????? ???????, 
????????? ? ??????????? ????? ??????? ??????? ? ??????? ? ??????? ?? 
???????? ?????? ???? (?????????????????? ???????) ?, ????? ????, ??????? 
??????????????? ? ????????????? ?????????? ????? ??????????, 
????????????????? ?????? ? ?????????? ?? ? ?????????. 
??????????? ????????????? ???? ????????? ?????? ???????????? ?????? 
?? ????? ?????? ????? ?????????????? ??? ??????????? ???????? ???? ????? 
?????? ??????????? ????????-??????????. ? ???? ????? ???????? ????????? 
??????? ????????? ???????? ???? ???????? ? ??????? ????? ?????????????? 
????? ?????, ??????????? ?????????????? ??? ???????????. ????? ????????, 
??? ??????????? ????????????? ??? ?? ????????????? ???????????? 
?????????, ?? ???????????? ? ??????????? ???? ???-???????? ????????????, ? 
???????? ????? ????????? ? ????? ??????????????? ????? «???????????? ? 
?????????», ???????????? ?? ????????? ????????????? ???????????? 
??????????? ? ?????. 
????? ???????, ??????????? ????????????? ???????? ?????????? ????? 
??????? ?????????? ????????????, ????????? ??????????? ??????????????? 
?????????????? ????????. ????????? ??????????-???????? ????, 
??????????????? ???????????, ????????? ???????????? ? ???????????? 
???????, ????????????? ??????????, ????????????????? ??? ???????????? 
??????????? ??????????????? ? ???????????? ????????, ??????????? 
???????? ? ?????????, ?????????? ? ?????????? ?????????? ????????, 
??????????? ???????? ? ?????????, ?????????? ? ?????????? ?????????? 
???????? ???????? – ??? ??? ?????? ?? ??????? ??????? ???????????? 
????????????????? ???????? ???????? ??????? ??? ????????????? 
???????????????? ?????????? ?? ?????? ???????? ? ???????????????? 
????????? ???????????? ?????????????. 
????????? ???????????? ????????????? ? ?????? ????????????? ????????? 
?????? ? ?????????, ????????? ???????????? ???????, ???????? ???????????? 
?????????????? ????????? ??????????????? ???????????? ??????? ????? 
???????? ? ??????. ? ????? ??????????? ????? ????????? ???????????????? 
??????????, ?????????? ?? ?????????????? ??????????? ???????? ???? 
???????? ? ?????????? ????????: ???????????, ??????, ???????? ????????, 
??????????????? ? ????????????????? ?????????, ???????????? ??????, 
??????????? ???????????. 
??? ?????? ???????????? ????????????? 
?????? ? ???????? ????????? ???????????? ????????????? ???????? ??? 
??????. 
?????? 1 (???????????). ?? ?????? ?????? ???????? ??? ????????? ? 
?????? ????? ??????? ? ???????? ?????? ???????, ??????????? ? 
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??????????? ? ?????????? ??????? ??????. ??? ?????????? ?????? ?????? 
?????? ?????? ??????? ???? ???-?????, ?? ??????? ??????????? 
??????????????? ? ?????? ??????????-???????? ????, ????? ??????????? 
??????????, ?????????????? ? ????????????? ??????. ???????? ??????? 
?????? ?????? ????????????? ?????????? ?????????? ? ??????? 
?????????????????? ???-???????, ??????? ??????????? ??? ??????????????? 
?????????????? ??????? ? ????????????? ?????? ? ??? «????? ???? ????». 
?????? ?????? ? ???????? ?????????? ????????? ???-???? ??????????, 
??????????? ??????? ?????????????, ???????????, ?????????? ? ?????? 
??????? ??????. 
?????? 2 (??????-??????????). ?? ?????? ?????? ??????????????? ?????? 
(??????????? ???????????? ? ????????? ????????, ?????????? ????????? 
??????????, ?????? ????????? ?? ??????????) ??????????????? ? ??????-
??????. ??????? ?? ?????? ?????? ????????? ?????????????? 
??????????????? ? ?????????? ?????????, ????????? ???????? ????????? 
(??????????? ??????? ? ?????????? ???????? ??? ??????????? ???????? 
??????). ?????????? ???? ?????? ????????? ??????? ?????? ????????? ?????? ? 
??????????? ????? (e-services) ????????? ? ?????? 24 ???? ? ????? ? 7 ???? ? 
?????? ????? «???? ????» (?????????? ???? ????????????????? ??????). 
?????? 3 (???????). ?? ??????? ?????? ?????????????? ??????? ???????? ? 
?????????????, ????? ??????????? ?????????????? ?????????????? ??????? ? 
???? ? ?????????? ? ??????????? ?? ?????????? ????? ????? ????????? 
??????????????? ???????? ?? ???? ??????? ??????. ??????????? ? ??????? ???-
???????, ?? ??????? ??????????? ??????? ??????????? ? ??????????????? 
?????, ?????????????? ???????????. ???????? ?????? ???-?????? 
??????????? ?????? ??????? ? ???????? ?? ???????? ??????????? 
??????????????? ?????????. 
? ??????????????? ??????? ????????? ?????????????? ???? 
????????????? ??? ????????? ???????????? ?????????????. 
??????? 3 
?????? ?????????????? ??? ?? ?????????? ???????????? ????????????? 
1. ?????????????? ????????? ? ???? ????????????????? ??????????. ???????? ? 
???????, ?????, ???????? ???, ? ????? ?????? ?????????? ? ???????????? ??? ??????? 
???????? ???????????, ??????????? ??? ????????? (??????????) ?? ????? ?????????. 
2. ?????????? ?? ??????? ???????? ???-????? «?????? ??????????», ??????? ????????? 
???????????? ??????????? ?????? ? ?????????????? ? ?????? ????????????????? 
?????????? ? ???????????, ?? ???????? ??????????????? ????????, ?????? ?? ???????? 
??????, ?????? ??????? ? ?????? ?????????? ????????????????? ?????????????. 
??????????? ?????????? ? ???, ??? ???????? ????? ???????? ?????????? ?????? ?? 
???????? ???? ??? ????? ??????????. ????? ????? ??????????? ?????? ?? ??????????????? 
???????? ? ?????? ?????????????/???????? ??????????. 
3. ???????? «?????????? ?????». ??????????? ??????? ????????? ??????, ????? 
??????????? ?????? ? ??????? ? ?????????????? ?????????, ???????? ?????????? ???? 
??????????. ???????? ???? ???????. ??????? ??????????? ????? ??? ???????, ??????-
??????, ????????? ?????-?????? ??????? – ??? ?????? ???????????? ????? ? ???????? ? 
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???????????? ?????????????. ?? ??????????????? ?? ??????, ??????? ?????? ?? 
???????????? ??????. ??????????? ???????? ??? ????, ????? ?????? ? ???, ??? ?? ?????? 
??????? ????? ??????????? ?????????????? ??????????? ???????????????? ? ???????????? 
???????????? ????????????? ???????. 
4. ????????? ? «????????? ????????????????? ?????????? ? ?????????». ????? ??? 
???????? ????? ????????????????? ???????? ?? ?????????????? ?????????? ??????????? ?? 
??????????? ???????????????? ???????, ????????????????? ????????? (??? ????????, ??? ? 
????????????? ??????) ??????????? ????????. ???????????? ? ????? ?????????? ? 
?????????????? ??? ???????, ??????? ???????? ???????????? ? ????????? ???????? ?????. 
?????????????? ? ??????????????? ??????????? «??????????» ?????????? ?????????? 
??????????? ?????????????? ? ???? ??????.  
5. ?????????? ??????????? ????????????????? ? ??????????????? ????????? ? 
?????????. ???????????? «??????????? ????????????? ???????» ? ???????????? ????????, 
??????? ????????? ????????? ?????????? ? ????????. ??????????? ????????? ? 
??????????? ??????? ????? ??????????? ????????? ? ??????? HTML ? ??????????? ????? 
?????, ?????????????? ??????????. ?????????? ??????? ??????????? ???? ?????? ? 
????????? ?? ????????????????? ??? ? ?????????? ????. ???????? ?????????? 
??????????? ??????????? ?????????? – ??? ??, ??????? ??????? ? ???????????????? 
??????????? ????????????? ?????????? ???????????????? ??????????. 
6. ???????????? ???????????? ???????? ?????????. ?????????? ???????????, 
??????????? ??? ?????? ?? ??????????? ?????, ?????????? ? ????????????. ??????????? 
????? ???????? ???????? ?????? ? ??????? ????????-???????????? ? ???????????? 
??????????. ?? ????, ??? ????????????? ????? ???????? ? ???????? ??????????? ?????? ? 
???????????? ?????? ? ?????????????????? ?????????????? ?????, ????? ???????? ??? 
??????????? ? ?????? ??????. ??????????? ?????? ???????? ????????? ? ??????????? 
?????? ? ??????? ? ?????????????? ??????? ? ???????? ? ????? ????????? ??????; 
????????? ?????? ??????; ??????????? ? ???, ??? ?????? ? ?????? ?????????? ??????; 
?????? ????????? ??????. ????? ????? ???????????, ??????? ??????? ?? ???????????? 
???? ?????????????. 
7. ????????? ??????-???????????? ?? ?????? ?????????????. ?????????? 
«????????????» ???????????? ?????????????? ? ???????????????? ??????-???????????? 
(?????????????????? ?? ????? ?? ???? ??????), ??????? ???? ????? ??????????? ???????? 
?????? ? ??????????????? ????????, ????????????????? ? ???????????? ?????? 
??????????, ? ???????? ??????????? ? ???? ? ??????. ??????-???????????? ?????? ???? 
?????? ??????????????? ? ???, ????? ????????? ???????? ??????????? ?? ??????? 
????????????? ??????????????? ????????. ?? ??????? ????? «??? ????????». ??????? 
?????? ????? ??????????? ?????? ???? ??????????? ??????? ?????, ??????????? ? ???? 
????, ? ?????, ?????????? ? ?? ??????, ? ??????? ???????????? ??????, ?????????????? 
?????? ???????? ????? ??????????? ????????? ??????? ??????? ??????????????? ????????. 
??????????????, ??? ?????????? ??????????????? ???????? ???? ??????????? ??? 
???????????? ?????? ?? ?????????????? ???????. ?????????? ??????? ????????? ???????? 
«???????» ??? ? ????? ??????????? ????? (24–48 ?????), ? ???????? ??????????????? ?? 
??????? ????????? ? ??????????. 
8. ????????? ????????????????, ???????????? ??????? ???????????? ?????????????. 
?????????? ?????? ? ????? ????????? ????????? ??????????, ??????????? ??? 
??????????? ???????????????? ?????????? ? ?????????????? ???. ?? ??? ????? 
???????????? ?????? ????: ????????? ????????? ????? ??????. ????? ??????? ???????? 
????????? ???????, ??? ?? ??? ??? ????????????? ????? ?????????? ???????????? ??????? 
??????????? ????????? ??????????? ?????? ??????????. ???? ??? ??????? ???? 
??????????? ?????????????? ????? ????? ??????????? ??????? ?? ?????? ????? ???????, 
??????????????, ??????????, ????????????? ? ????????????? – ??? ????? ??????????? 
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????????? ????????? ?????????? ?? ????? ????????? ???????? ????? ?? ?????????, ?? 
?????????????. 
9. ??????? ?????????? ??????????????? ???????? ????????????? ????????? ? ?? 
????????????????? ??????. ????? ?? ??????????? ?????????????? «???????????», 
???????????? ?????????????????? ? ????????????? ????? ????????. ?????? ?????????: 
?????? ????, ????? ??????????????? ?????????????? ?????????????? ??? ?????? 
«?????????? ??????». ??????? ? ???????? ??????????? ?????????? ?????? (??? ?????? 
?????), ??????????????? ????????????? ?????????? ? ?????????? ? ????????????????? 
?????. 
10. ?????????? ??????????????? ?????????? ??????????? ??????????. ?? ?????????? 
?????? ?????????????????? ?? ???????????? ??????????? ??? ??????? ????? ??????????? 
???????????????? ?????????? ? ??????????. ???????? ?????? ??????? ???????????? ? 
??????? ??????????????? ????. ?????????? ???????????? ?????????????? ?????, ???? ??? 
????????????, ? ??????????????? ?????. 
????????: www.publicus.net 
????????? ? ???????? ?? ???? ???????? ???????????? ????????????? 
1) ??????????? ????????? ??????? ? ?????????. ???? ? ??????? ?? ? ??? 
?????? ????? ?????? ? ????????? ? ???????? ????? ???????? ??????????, ?? 
???????? ????? ????????? ?????????? ?????????? ?? ??????, ? ??????, ? 
????????-????. ???????, ???????? ? ????????????? ?????? ??????? ? ???????? 
???????????? ?????????????, ??????? ????????? ?????? ??????????????. 
2) ???????????? ??????????????. ?????????? ????????, ??? ? ?????? 
?????? ?????? ?? ????? ??? ?????????? ????????, ??????? ?????????? 
???????? ?????? ? ??????? ?? ???????? ???????????? ?????????????. ??????? 
??? ???????????? ????????? ???????? ?? ????????-?????????????? ??????? 
????????? ?? ?????? ??????????????? ??????? ??? ???????????? ?????????? 
???????????? ???????????. ?????????, ??? ??????????? ?????????? ???? 
????????? ?????????????? ??????????? ???????? ????? ????? ? ??????? 
???????? ? ?????????????????? ????????. ???? ?? ???????????? ?????? 
?????????????? – ??????? ??????????? ?????????? ? ????????. ????????? 
????? ??????? ? ??????? ???? ???????? ?? 51,2 % ?? ????????? ???????. 
??????? ??????????? ??????? ?????????? ???????????????? ? ?????????. 
3) ???????????? ????. ??????????? ????????????? ????? ???? ???????? 
?????? ??? ?????????? ??????????????? ???????? ? ???? ???????. ?????? ? 
???? ?????? ????????????? ??????????? ?????????? ????????, ???????? 
???????????????? ????????????????. ??????? ????????, ??? ? ???????? ?? 
?????? ???????????? ?????? ??????? ????????????????? ???????? ?? 
?????????????? ???????????, ??????????? ? ??????? ??????????????? 
????????? «??????????? ????????». 
4) ???????? ???????????????? ?????????????? ??????. ??????????? 
?????????????? ??????? ?????? ? ????????? ?????????? ??????? ?? ????????, 
??????? ??????????, ? ????????? ?????????????? ?????? ?????? ??????? 
??????. ????????????? ??????, ???????? ?????? ?????????? ??? 
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?????????????? ????????, ??????????????? ??????????? ?????? 
?????????? ?? ?????????????? ??????, ?????? ??????? ????? ? ??????????? 
?????????????? ???????? ?????? ???????? ??? ???????? ???????????? 
?????????????. 
5) ????????????? ?????????????? ????????? ??? ??????????? 
??????????. ????????????, ??????????? ????????? ?????? ? ???????, 
??????????, ??? ???? ???????? ?????????????? ??????? ? ????????? ?? 
??????????? ???????? ????????? ??????? ? ????????????????? ??????????, ? 
??????????????? ??????? ? ??????? ????????-??????????, ??, ? ? ????? ? 
????????????? ????????????? ???????? ????????????. ? ????????? ????? 
??????????? ????????? «???????? ??? ???????», ?????????? ??? ???????? 
??????? ???????? ?? ????????????? ????????? ??? ????????? ?????. 
?? ???? ? ???????????? ?????????????: ???? ?????????? ????? 
???? ??????. ???-???? politica.lv, ?????????? ???????? 
??????????????? ???????? ??????, ??? ?????? ? 2001 ?. ? ????? ????? 
????????? ???????? ??????????????? ???????? ? ??????. ??? ??????? ???????: 
1) ??????????? ??????????? ?????????????? ???????? ? ??????? 
??????????????? ????????; 
2) ????????? ????? ??? ????????????????? ?????????? ??????????????? 
????????; 
3) ????????? ?????? ??????????????? ????????. 
?? ???-????? ???????????? ??????? ?? ????????? ????: ??????? 
????????? ??????????????? ????????, ?????????? ??????????, ???????????? 
?????? ? ?????????, ????? ????????, ??????????? ????????, ??????????? ? 
?????????, ?????????????? ???????? ? ??????? ?????????. ??? ????? 
??????????? politica.lv ?????????? ???????? ?????????? ?? ??????????????? 
????????, ?????? ?????????, ???????????? ????????? (?????, ??? ????????? ? 
???????????? ?????????), ??????? ????????????????, ? ????? 
?????????????? ??????????? ?????? ?? ???????????? ? ??????? ????????-
???????. ?? ????? ????? ??????????? ????????? ????????? ? ????????, 
??????? ???????? ????????????? ?????? ?? ?????? ???????? ??????????????? 
????????. ???????? ??????????? ?????? ??? ???????????? ?? ??????????????? 
????????, ??? ???????????? ?????????? ? ??????????? ????????? ? ??????? 
????????, ???????????? ??????????????, ???????????? ? ?????? 
????????????, ? ????? ?????? ?? ?????????? ??????????? ?????? ? ?????? 
?????. 
??????? ?????????? ????? politica.lv ????????: 
1) ??????????? ? ??????? ??????????????? ???????? (????????, 
??????????????? ????????, ????????????? ???????? ??????, ????????, 
??????????????????? ? ????????????? ???????????); 
2) ???????? ???????? ?????????? ? ??????? ????????-???????. 
???????? ? ???????. ???????? ???????? ????? ?? ???????? ????????? 
??????????? ??????????????? ????????, ?? ????? ??? ?????????? ?? ??????. 
??? ???????? «???????» ??????????????? ???????????? ????? 
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???????????????????? ?????, ?? ???? ??????????? ???????????? ?????, ????? 
??????? ????????? ????? ????????????, ???????????? ? ??????????. ?????? 
??????, ???????? – ??? ??????????? ???????????? ?????, ?????????? 
???????????? ??? ? ???????? ???? ?????????????? ? ???????? ? ???????? 
????????? ??????? ? ????????. ???????? ????????????? ????????????????, 
???????????? ? ???????? ???????? ??????? ????? 60 ????? ?????. 
???????? ???????? ?????? ?????????: 
1) ???????? ???????????? ?? ????????? ?????????????? ? ??????? 
?????????? ? ????? ?????????????? ???????????? ??????? ??????, ??????? 
«??????????? ?????»; 
2) ??????????? ????????? ??????? ?? ???????? ????????? 
?????????????? (??????????? ??? ????????, ??? ???????, ??????????????????, 
???? ? ????????? ????? ?????? ???? ???????); 
3) ???????? ? ?????????? ??????????? ????????? ?????????? ??????? 
??????? ??????, ??????? ???????????? ??? ????????. ???? ????? ??????????? 
???????? ? ???????? ???????????? ?? ??????????? ???????????? ????????? 
??????? ??????????? ????????????, ??? ????????? ??????? ??????????????? 
? ?????????????? ? ??????? ??????? ? ????? ???????? ????????; 
4) ?????? ???????????? ?????????? ????? ???????; ?? ???????? 
???????????? ???????????? ?????? ???????? ? ?????? ??? ????? ???????????; 
5) ???????? ?????? ?????? ????????????? ????? ?????????? 
??????????????? ????????, ????????? ???? ????????? ??? ?????????????? 
???????? ??????? ????? ? ???????? ? ??????????, ???????????? ? ????. 
??????????? ??????? ???????????. ? 2002 ???? ???????? ????????? ???? 
?????? ???????????? ??? ??? ???????????. ? ???? ??????? ???? 
???????????????? ??????? 2002 ????, ??????????? ?????????? ??????? 
???????????? ? ??????????? ????????? ??????????? ???????. ???????? 
?????????? ???? ??????????, ?????????? ? ????????????? ?????????? 
??????????? ??????? ??? ???????????, ??????? ??????? ??????????? ??? 
?????? ? ??????? ???????????? ?????????. 
??? ??????? ?? ???? ?????????? ?????? ???? ????????? 406 ???. 
??????????? «????????????? ???». ??? ??????? ???????? ? ???????? ??????? 
????? ???????? ??? ??????????? ? ?????????? ? ???????????????? 
??????????????, ??? ????? ??? ????????, ????????, ??? ?????? ????????????? 
??????? ??????????? ? ?????????????? ?????????, ??? ?????? ? ?????????? 
?????? ?????????. ????? ?????? ???? ?????, ?????????? ???? ?????? ??????? 
?? ?????????? ???, ??????????????? ???? ??? ????? ?????????. ????? 
??????????? ?? ????? ???????? ?????????? ???????? ?????????? ?????????? 
????????? ? ??????????? ??????????? ???? ????? (??? ???????? ???). 
????? ???????? ????????????? ????????, ?????????? ?? ????????? ?????? 
???????????, ???????????, ??????????? ??????????? ???????? ???????? ? 
???????????? ?? ????-?????. ? ?????? ?? ??????????????? ????? 3 % ??????? 
????????? ? ???????????, ????? ?????????? ????????. ????? ?????????? 
?????? ?? ?????????, ?????????????? ? ???????? ???????? ???????, ?? 
?????????? ? ????????? ???????????? ????????????? ????????, ?? ??????? 
?? ??????? ?????????? ? ??????????? ????? ??? ???????????? ?? ????? 
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???????????? ????????????? ????????. 
????????? ??????? ???????? (???) «??????????? ??????» (?? ????? 
www.el-mos.ru ???? ?? ???????? ??????????). ? ????? ??? ?? ????????? ??? 
?????? ????????????? ??????? 2 ?????????? ????????. ??? ?????????? ??? ? 
??????? ? ??????? ???????? ???? ???? ??????? ??? «??????????? ??????». 
?????????? ????????? ???????? ? ????????????? ?????????? ????????? 
??????? ? ????????? ????????? ??????????? ??????????. ??? ??????? ??? 
????????? ? ??? ??? ?????? ??????????? ??????????? ?? ????????? ???????? 
???????? ?? ????????????? ?? ??????????. ?????? ????????? ???? 
?????????? ?? ???????? ?????????, ? ??????? ?? ??????, ????????? ? 
???????? ? ??????????????? ???? ??????. ????? ????? ??????? ?? ?????? 
????????? ?????????? ??? ?????????????? ? ?????? ?????????. ????????, ??? 
????????? ???????????? ???????? ????? ??????? ?? ??????????? ?????. ??? 
???? ?????????? ??????????? ?? ????? ???? ??????, ??????????? ? ???????? 
?????, ????? ???? ???????? ? ??????. ????????, ???, ? ????? ?????? 
?????????????? ??????????, ???????? ???? ?????????? ??????. ????? ????, 
?? ???? ????? ?????????? ????? ???? ?????? ??? ???????? ????????. ?????? 
???????? ???????? ???????, ??? ??????? ???????? ???? ???????????. 
?????????? ?? ?????? ???? ? ???? ?????, ?? ? ??????????? ??????? ?? 
??????????????? ???????, ? ?????????? ?? ??????????. ?????????? 
????????? ??????? ? ?????????? ??????? ?????? ????????? ????? 
??????????? ???????????? ????? (???????????, ?????????). ???? ?? ??? ????? 
????????? ????????????? ????????? ??? ????????? ?????. ? ???? ?????????? ? 
????????? ????????????? ?????, ??????? ????????????? ?? ?????????????? ?? 
???????, ???????????? ????? ?????????, ? ??????????? – ??? ????????? 
?????????????????? ?????? ?? ????????. 
?????????? ???????? ???????? ?????????????? ????? ?????????? 
????????. ????????, ????? ????????????? ??????? ?????? ? ?????????, 
«?????? ???????» ? ????????. ???????????? «??????????? ??????» 
????????, ??? ???????????? ????????? ?????????? ???????? ? ??????????? 
???????????? ???????? ???????????? ??????? ????????????? ???? ??????? 
?????. ???????????? ????? ?????????? ? ????? ????? ????? ??????? ????????, 
??????? ? ???? ??????? ????? ??????? ????????, ????????????? ? 
??????????????? ??????? ?????????? ????? ????, ? ???????? ?????? ?? 
???????, ?????????? ??????? ?????????? ?? ??????????????? ????? ???. 
«??????????? ??????» ?? ?????? ????? ????? ???? ????????????? 
???????????? ? ?????????? ????? ???????? ?????? ??? ?????????????? ???, 
?? ?????? ????????? ?? ???????? ????????????? ???? ????????? ????????? 
??????????????. ????????, ????????? ?????-????? ? ????????? ????? ?????, 
?? ?????? ? ??????????? ????? ??????????? ?????????? ??????? 
???????????, ??? ?????? ????? ? ?? ?????? ??????????????? ??????????. 
?????? ?????? ??????, ? ?????? ??????? ??? ???????? ??????????, ?????? 
???? ??????, ????? ? ?????? ????????????? ?? ????? ???? ?? ????????????, 
????????, ??? ?????????? ????????????? ??? ??????????? ?????????. ??????, 
???????????? ??? «??????????? ??????» ?? ???????? ?????? ?????????????? 
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? ????? ? ??? – ?????????? ? ???????? ???? ??? ????????????? ????????? 
??????. 
? ????????? «??????????? ??????» ?????? ??? ?????? ????????? 
????????, ???????? «?????????? ????? ????????». ? ?????????? ??????? 
?????? ????? 36 000 ????, ?? ? 2003 ???? ?? ?????????????? ??????? ???? 
?????????? ?????????? (????? 2 ????????? ????), ? ? ?????????? ? ???? 
?????????. ?????????????? ??? ??????????? ???????? ? ??????????? ????????? 
? ?????, ?? ??????? ??????? ??? ????? ??? ??????? ? ???????????? ??????. 
??????????? ??????? ???? ????? ???????????, ??? ?????? ?? ??? 
????????????? «?????????? ??????????», ??????????? ??? ????????? 
???????? (???????, ???????????? ???????, ??????), ??? ? ????????? ??, 
????????? ??? ???????????? ???????, ??? ? ?????? (????????, ?????????? 
???). ???????, ????????? ????????? ???? ???? ?? ????????? ????????? 
????????, ?? ?????? ????? ??? ????? ?????????????? ??? ???????? 
?????????????, ??????? ? ???????????? ?????????? ?, ????????, ? ???????? 
??????????. ????? ????????, ??? ????????? ??? ??????????????? ????? ?????? 
???????? ?????????????, ???? ???????? ?????????? ??????????? ?? ?? ?????, 
? ? ????? ??????. ????? ????, ? ?????????? ???????? ??????????? ????????? 
???????? ??????????? – ??? ?????-????? ????? ? ??? ?????? ??????? ?? 
??????. 
????????? ?????? «??????????? ??????» ?????? ?????????. ??-??????, 
? ?????? ???? ??????. ? ???? ???? ?? ? ??????? ?????????? ??????? – 
???????????? ????? ?????? ??????? ?? ???? ??????? ????????, ? ????? 
?????????, ??????? ???????????? ??????????????? ?? ???? ????? 
??????????? ???????. ??-??????, ? ??????? ?????????? ??????????????. ?? 
???? ??????? ????????? ????????? ? ??????? ??????? ????????? ??????????? 
????????? ??????? ??? ???????? ??????????????? ?????????. ? ???????, 
??????????????? ????????????? ? ??????????? ???????? ???????? 
???????????? ??????, ??? ??????? ????? ??????????? ????? ???? ???????? 
???? ???????????? ????????????? ??????. 
??????? ???????? ???????????? ????????????? 
??????? ??????????? ????? ? ?????????? ?????????? ? ???????????? 
????????????? ?????????? ??? ? ??????? ???????????? ??????? 
???????????? ????????????? ????????? ? ????. 4 ????. 5. 
??
??
??
? 4
 
??
??
??
 ??
??
??
??
??
??
 ??
??
??
??
??
??
? 2
00
1 
??
??
??
 
??
??
??
? 
??
??
??
???
??
 
? ?
??
??
??
?? 
??
??
???
??
? ?
???
??
??
 ?
??
-??
??
???
??
??
??
? 
??
??
???
??
? ?
??
??
??
???
??
? ?
??
??
??
? 
??
??
??
 
??
??
??
??
??
??
 
??
??
??
??
??
??
? 
 
??
 
??
 
10
0 
??
?. 
??
?-
??
???
? 
??
 1
0 
??
?. 
??
?. 
??
??
 
??
??
??
??
???
??
 
??
???
??
?? 
??
??
? 
??
???
??
??
, %
 
??
?-?
? 
???
??
??
??
? 
??
??
? ?
? 
10
0 
??
?. 
??
?-?
? 
??
??
??
??
? 
???
??
??
??
 
??
 1
00
 ??
?. 
??
?-?
? 
???
??
??
??
??
 
??
 1
00
 ??
?. 
??
??
??
 
??
??
??
??
??
??
? 
??
???
??
? 
??
??
??
 
??
???
??
 ? 
??
??
??
??
??
??
??
 
??
??
??
??
??
 
??
???
??
??
, 
%
 
?-
go
ve
rn
m
en
t 
in
de
x 
??
??
? 
 
 
 
 
 
 
 
 
3,
5
12
,2
0 
15
5,
52
 
 
10
,7
37
,7
9
42
,4
2
44
7
84
4
91
6
74
,7
2,
09
??
??
??
? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3,
75
13
,5
2 
28
4,
25
25
,6
36
,3
3
38
,7
0
48
81
2
94
6
68
,8
2,
05
??
??
??
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3,
5 
6,
89
 
87
,6
6
9,
1
28
,2
4
17
,4
0
41
3
82
8
91
6
65
,2
1,
96
??
???
? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
4,
29
 
22
,2
2
10
,1
21
,8
3
2,
22
42
0
77
5
33
3
77
,3
1,
89
??
??
??
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
8,
20
 
83
,7
2
10
,1
29
,9
9
16
,8
6
59
3
79
1
91
6
69
,0
1,
88
??
??
? 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
5,
95
 
48
,1
4 
7,
2
32
,1
1
14
,1
7
37
6
80
3
91
6
68
,4
1,
81
??
??
??
? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
1,
58
 
7,
09
0,
4
19
,8
9
1,
62
49
0
74
2
50
0
67
,9
1,
80
??
??
??
? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
8,
51
 
10
2,
09
11
,9
37
,0
9
29
,3
4
43
7
82
9
91
6
63
,8
1,
79
??
??
??
??
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
10
,9
3 
70
,1
6
14
,2
31
,4
2
23
,9
4
40
2
83
1
91
6
57
,3
1,
71
??
??
??
??
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
25
,1
4 
11
0,
11
34
,2
37
,8
0
54
,6
6
35
6
87
4
91
6
50
,3
1,
66
??
??
??
? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
2,
68
 
18
,6
0
3,
6
17
,4
6
11
,1
9
22
6
77
2
83
3
55
,9
1,
63
??
??
??
??
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2,
5
3,
15
 
1,
99
1,
7
26
,8
8
0,
48
31
4
78
2
16
7
70
,7
1,
62
??
??
??
? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2,
5
0,
57
 
7,
57
1,
1
15
,5
3
0,
23
21
7
74
3
50
0
69
,7
1,
59
??
??
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2,
5
19
,3
2 
11
7,
62
15
,8
64
,7
2
32
,1
1
16
7
87
7
99
9
56
,2
1,
50
??
??
??
??
??
? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
0,
45
 
1,
99
0,
7
10
,3
6
5,
56
25
4
73
8
25
0
56
,9
1,
30
??
??
??
? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2,
25
0,
80
 
4,
03
1,
1
13
,3
3
3,
02
29
7
69
9
66
7
46
,2
1,
29
??
???
???
? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
0,
30
 
4,
55
1,
1
10
,8
2
0,
30
23
4
74
2
25
0
56
,4
1,
28
??
??
??
??
???
? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
0,
46
 
2,
76
1,
0
8,
19
0,
09
20
1
73
0
00
1
44
,7
1,
15
??
??
??
???
? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
0,
29
 
0,
11
1,
0
6,
58
0,
22
27
3
69
8
08
3
37
,2
1,
10
??
??
??
???
? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
0,
43
 
8,
76
1,
1
8,
00
0,
19
44
7,
7
25
0
33
,6
1,
01
??
??
??
??
???
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
0,
28
 
0,
44
0,
2
3,
53
0,
01
28
5
66
0
16
7
27
,5
1,
00
??
???
??
?: 
ht
tp
://
w
w
w
. u
np
an
.o
rg
/e
go
ve
rn
m
en
t.a
sp
 
 
 
77
??????? ???????? ???????????? ????????????? ? ????????? ??????? 
??????????? ????????????????. ? ??????????? ??????????????-??????? 
?????????????? ????? ??????? ????????????? ????? ?????, ??? ???, 
??????????????, ?????????, ???????? ? ??????. ? ????? ??????????? ????????? ? 
???????? ????????????? ????????????? ????? ??????. ?????????????, ???? 
????????? ????????? ???????????? ????????????? ? ?????? ??????? ???????????? 
?? ?????? ???????? ?????????????? ???. ?????????? ??????????????, ??? 
??????????? ????????????? ? ???????? ???????? ????????????? ?????????? – 
??????? ??????????? ???????? ?????? ????????, ??? ?????????????? ? 
?????????????? ????????? ??????? ??????????? ???? ?? ?????. 
??? ?????? ??????? ??????????? ???????? ???????????? ????????????? ? 
????????? ??????? ????????? ? ??????????? ????????????, ??????????? ? 2003 ?. ? 
190 ??????? ???. 
? ???????????? ???? ???????????? ??? ???????????. ???????? ?????? 
??????????? ??????????????? web-????? ???????????? ???????????? ? ??????? ?? 
?????????? ? ??????? ??????? ? ???????, ??????? ????? ???????????? ??????? 
???????? ??????. ??????? ??? ?????????? ??? ??? ???? ???????????? ???????? 
???? ????????? ? ?????????????? ?????? ?????? ????????????? ?????????. ?????? 
??????????? ????????? ?? ?????????????? ?????? ? ????????????? ????????????? 
??? ? ?????????? ???????????? ???????? ????? 14 ?????????????-??????? ???. 
?????????????? ??????????? ?????? ??????????? ???? ?????? ???????????? 
????????????? (E-Government Index), ??????? ???????? ???????? ????????? ??? 
????????????? ? ?????????, ??? ???????? ??????????? ??????????? ????? 
?????????. 
?? ??????? ???????? ?????? ????????????? ?????????????? ????????? 
???????. ?????? ?-????????????? ??????????????, ???????? ? ?????????? ??????? 
???????? ????? ????? ???????????????? ?-?????????????, ??????? ???????????, 
??? ????? ?????? ????????? ?????? ????? ?????? ? ??????????? ????? 
???????????? ?????????? ? ????????????????? ???????. ????, ??? ?????????? 
???????????? ????? ?? ??????? ???????? ?-????????????? ????? ?????? ??????? ? 
??????? ??????????????, ??????????? ? ???????????????? ????????. 
?? ???????? ??????? ???????? ???????????? ????????????? ??? ???????????-
????? ??? ?????????????? ?? ????????? ??????? ???????: 
?? ???????? ??????????? (???????? ??????? ? ????????? 2,00–3,25); 
?? ??????? ??????????? (1,60–1,99); 
?? ??????????? ??????????? (1,00–1,59); 
?? ????????? ? ????????? ?-????????????? (????? 1,00). 
1. ????? ??????????? ????? ? ??????? ???????????? ?-????????????? ????? 
????? ??????? ? ???????????, ????????????? ? ?????????????? ???????????? 
???????? ??????. ???????? ??????????? ????????? ? ????? ????? ??????? 
??????????? ??????? ???????? ?????????????-???????????????? 
?????????????? ? ??????????, ????????? ???????????? ???????? ? ????????? 
???????????????? ????????????. 
2. ???????????? ????????? ???????? ?-????????????? ???????? 
???????????????? ? ?? ???????????????????. ??????????? ??????????? 
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?
??????????? ? ???????? ???????????????? ? ???????????? ??????. ? ???????? 
?????, ??? ????? ??????? ??? ?????? ???????????????? ????????? ? ????????????? 
?????????? ??????. 
3. ?????????????? ??????????? ???????????? ?????? ??????????????? ? 
????? ??????? ??? ?????????????? ??? ????? ? ????????????????? ?????? 
???????????????? ????? ??????, ????????? ? ???, ??? ?????????? ????????????, ? 
???????? ?????, ??????? ??????????? ???????????? ??????? ?????????????? 
?????. 
4. ???????? ?????? ? ??????? ???? ?? ?????????????? ?????????????? 
??????????? ????????????? ?-?????????????, ????????? ??????? ???????? 
????????????? ? ?-????????????? ???? ???????????? ????????. 
5. ?????????? ???????????? ???????? ?????????? ????? ????????????? 
????????????? ???????????????. 
6. ?????? ???????? ????? ???????? ? ????????????? ????????? ??????? 
???????? ???????. 
7. ?????????????? ?????????? ???????? ????? ??????????? ???????????? 
??????-?????????? ???????? ??????????? ????????? ???????? ?????????, 
??????????????? ?? ??????????? ???????. 
8. ???????????? ???????????? ????? ?? ?????????? ?-?????????????? ?? 
2004 ????, ? ?????????, ???? ?????? ???????????, ??? ????????. 
9. ???? ???????????? ????? ??????? ????????????????? ???????? ? ??????? 
? ???, ??? ???????????? ????????????? ????????????? ??????????? 
????????????? ?????????? ?????. 
10. ???????????, ??? ?????????????? ?????????? ????? ????? ?????? 
?????????? ?????????????/?????????, ??? ??? ?????????????? ????? ? 
?????????????? ?????? ???????, ?? ???????? ????????? ????????????. ? 
????????? ????? ??? ??????????? ???????????? ? ????????? ????? ???????????. 
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